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पररचय 

अक्षय ऊजति समतितिों में िैस्श्वक िेतत बििे के िमतरे र्मशि में िेस्टतस के आपूर्तिकतति एक कें द्रीय भूर्मकत र्िभतते िैं, और िम िैर्तकतत और 

स्जम्मेदतरी स ेव्यतपतर करिे की उिकी प्रर्तबितत पर भरोसत करते िैं। िम पूरे विश्व में आपूर्तिकततिओं के सति कतम करते िैं जो िमतरे जैसे मूल्य और 

सत्यर्िष्ठत से व्यिसतय करिे में िमतरे जैसत समपिण रखते िैं। 

िेस्टतस में, िम जो कुछ भी करते िैं उसमें संिििीयतत को संघहटत करते िैं। इस पररकल्पित के हिस्से के रूप में, िम कतबिि उत्सजिि को कम करिे 
से लेकर, यि सुर्िस्ित करिे के र्लए हक िम अपिे िैस्श्वक पररचतलिों में समतिेशी और र्िष्पक्ष ऊजति सकं्रमण कत िेततृ्ि करते िैं, कई प्रमखु के्षत्रों 
में अपिे संिििीयतत प्रदशिि को बेितर बितिे के र्लए समवपित िैं। िम अपिे आपूर्तिकततिओ ंतक इस अपेक्षत कत विस्ततर करते िैं और अपिे सतझत 
संिििीयतत प्रदशिि को बेितर बितिे के र्लए अपिे आपूर्तिकतति समूि कत समििि करिे के र्लए प्रर्तबि िैं। 

यि आिश्यक िै हक िेस्टतस के आपूर्तिकतति व्यतपतर करते समय इस आपूर्तिकतति आचतर संहितत (आपूर्तिकतति सहंितत) कत सम्मति और अिुपतलि 

करें।  

 

दतयरत  
आपूर्तिकतति संहितत िेस्टतस के सभी आपूर्तिकततिओं पर लतगू िोती िै। इस आपूर्तिकतति संहितत के प्रयोजिों के र्लए, 'आपूर्तिकतति' आपूर्तिकततिओं, 
उप-ठेकेदतरों, एजेंटों, सलतिकतरों और उिके संबंर्ित सियोर्गयों को संदर्भित करतत िै जो िेस्टतस को सतमति और/यत सेितएाँ प्रदति करते िैं।  

 

मतिक 

िेस्टतस 2009 से संयकु्त रतष्ट्र (यूएि) ग्लोबल कॉम्पैक्ट के िस्ततक्षरकतति रिे िैं और िम व्यतपतर और मतिितर्िकतरों पर संयुक्त रतष्ट्र के मतगिदशिक 

र्सितंतों के र्लए प्रर्तबि िैं। तदिुसतर, िम सभी अंतररतष्ट्रीय स्तर पर मतन्यतत प्रतप्त मतिितर्िकतरों कत सम्मति करते िैं, स्जसमें मतिितर्िकतरों की 
सतििभौम घोषणत और अंतरतिष्ट्रीय श्रम संगठि (आईएलओ) के मौर्लक र्सितंतों और कतम के दौरति अर्िकतर की घोषणत शतर्मल िै। इसके अलतित, 
िेस्टतस स्जम्मेदतर व्यतिसतर्यक आचरण के र्लए बिुरतष्ट्रीय उद्यमों के र्सफतररशों पर आर्ििक सियोग और विकतस संगठि (ओईसीडी) के हदशत-
र्िदेशों द्वतरत र्िदेर्शत िोतत िै। िेस्टतस सभी लतगू रतष्ट्रीय और स्ितिीय कतिूिों, र्ियमों और विर्ियमों कत पतलि करिे के र्लए प्रर्तबि िै, और 

िमतरे आपूर्तिकततिओं को भी ऐसत िी करित चतहिए। जब स्ितिीय कतििू और विर्ियम र्िम्ि मतिक र्िितिररत करते िैं लेहकि स्ितिीय कतिूिों 
और विर्ियमों से अर्िक अतंररतष्ट्रीय मतिकों को लतगू करिे पर रोक ििीं लगतते िैं, तो िमतरे आपूर्तिकततिओं को अंतररतष्ट्रीय मतिकों को लतगू करित 
चतहिए। 

आपूर्तिकतति चयि प्रहक्रयत के हिस्से के रूप में, िेस्टतस संभतवित जोस्खमों की पिचति और प्रबंिि करिे के र्लए अपिे आपूर्तिकततिओं के बतरे में 
उर्चत जताँच करतत िै। िम उम्मीद करत ेिैं हक िमतरे आपूर्तिकतति एक प्रमखु सतझेदतर के रूप में अपिे स्ियं के संचतलि और आपूर्ति श्रृखंलत और 

स्ितिीय समुदतयों में जिताँ िे कतम करत ेिैं, प्रर्तकूल मतिितर्िकतर प्रभति पैदत करिे यत उसमें योगदति करिे स ेबचेंगे। िम आपूर्तिकततिओं को 
समतिेशी और सम्मतिजिक कतयि स्िल बितए रखिे, उिकी आपूर्ति श्रृखंलत में जोस्खम को सहक्रय रूप स ेप्रबंर्ित करिे और प्रभतवित सभी 
हितितरकों के मतिितर्िकतरों को ध्यति में रखते िुए महिलतओं, प्रितर्सयों, मूल र्िितर्सयों और कमजोर समूिों पर विशेष ध्यति देिे के र्लए 

प्रोत्सतहित करत ेिैं।  

 

अिुपतलि 

िमतरे आपूर्तिकततिओं को सभी लतगू कतिूिों, र्ियतमक आिश्यकततओं और िेस्टतस की संविदतत्मक आिश्यकततओं और िीर्तयों के अलतित, इस 

आपूर्तिकतति संहितत कत पतलि करित चतहिए। यहद इस आपूर्तिकतति संहितत की शतों और रतष्ट्रीय कतिूिों के बीच कोई विसंगर्त यत विरोि िै, तो 
आपूर्तिकततिओं से अपेक्षत की जतती िै हक िे सबसे कडे़ मतिक कत पतलि करें और यहद िे अिुपतलि ििीं कर सकते िैं तो िेस्टतस को तुरंत सूर्चत 

करें। 

िम उम्मीद करत ेिैं हक िमतरे आपूर्तिकतति इस आपूर्तिकतति संहितत में शतर्मल सभी के्षत्रों में र्िरंतर सुितर के र्लए प्रर्तबि िोंगे। िम मतिते िैं हक 

िमतरे आपूर्तिकतति विर्भन्ि पररपक्ितत स्तरों पर िो सकते िैं, लेहकि िम सभी आपूर्तिकततिओं से र्िरंतर प्रगर्त प्रदर्शित करिे की अपेक्षत करते िैं।  
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इस आपूर्तिकतति संहितत के अिुपतलि के भतग के रूप में, िम यि भी अपेक्षत करते िैं हक िमतरे आपूर्तिकतति उपयकु्त र्लस्खत प्रमतण बितए रखें और 

अिुरोि पर इि र्लस्खत प्रमतणों को उपलब्ि करतएाँ। और िम अपिे आपूर्तिकततिओं के अिुपतलि गर्तविर्ियों और प्रदशिि की र्िगरतिी और 

ऑहडट करिे कत अर्िकतर अपिे पतस सुरस्क्षत रखते िैं। जोस्खम मतिदंड के आितर पर, िम अर्तररक्त मूल्यतंकि के र्लए आपूर्तिकततिओं कत चयि 

करते िैं स्जसमें आचतर संहितत कत ऑहडट करित शतर्मल िो सकतत िै। यहद िमें पतत चलतत िै यत यिोर्चत संदेि िै हक आपूर्तिकतति इस आपूर्तिकतति 
संहितत कत अिुपतलि ििीं कर रिे िैं, तो िम ऑहडट करिे कत र्िणिय भी ल ेसकते िैं। िमतरी प्रोक्योरमेंट टीम इस प्रहक्रयत कत िेततृ्ि करती िै और 

ऑहडट की आिश्यकतत िोिे पर आपकत संपकि  वबंद ुिोगी। 

यहद आपूर्तिकतति िमतरी अपेक्षतओं को पूरत ििीं कर रिे िैं, तो िम सुितरतत्मक कतयि योजित पर सिमत िोिे के र्लए आपूर्तिकतति के सति र्मलकर 

कतम करेंगे। यहद कोई आपूर्तिकतति, आपूर्तिकतति संहितत कत उल्लंघि करतत िै, यत आपूर्तिकतति उर्चत समय सीमत के भीतर गैर-अिुपतलि को ठीक 

करिे में विफल रितत िै, तो िम व्यतिसतर्यक संबंि को र्िलंवबत यत समतप्त करिे पर विचतर करेंगे। 

 

प्रबंिि प्रणतली 
िम उम्मीद करत ेिैं हक िमतरे आपूर्तिकततिओं के पतस इस आपूर्तिकतति संहितत कत अिुपतलि सुर्िस्ित करिे के र्लए पयतिप्त प्रबंिि प्रणतर्लयताँ िोंगी। 

िमतरे आपूर्तिकतति अपिी आपूर्ति श्रृखंलत में मतिितर्िकतरों, पयतििरण और व्यतिसतर्यक िैर्तकतत से संबंर्ित संभतवित जोस्खमों की पिचति करिे 
और उिकत प्रबिंि करिे के र्लए उर्चत जताँच करिे के र्लए स्जम्मेदतर िैं। इसमें उपयुक्त िीर्तयताँ, स्जम्मेदतर आपूर्ति श्रृखंलत प्रबिंि प्रणतली और 

आपूर्तिकतति के आकतर के अिुपतत में र्शकतयत र्िितरण तंत्र और कतरोबतरी मतिौल की जहटलतत और जोस्खम शतर्मल िै। इस आपूर्तिकतति संहितत 
के र्लए, िम बिुरतष्ट्रीय उद्यमों के र्लए ओईसीडी हदशतर्िदेशों में र्िितिररत 'उर्चत जताँच' और 'प्रबंिि प्रणतली' की पररभतषतओं कत पतलि करते िैं।   

 

हकसी र्चंतत को कैसे व्यक्त करें 
िम उम्मीद करत ेिैं हक िमतरे आपूर्तिकततिओं के पतस एक ररपोहटिंग प्रणतली िोगी ततहक यि सुर्िस्ित हकयत जत सके हक कमिचतरी गोपिीय रूप से 
और प्रर्तशोि के डर के वबित र्चंतत को व्यक्त कर सकें । सभी ररपोटों की र्िष्पक्ष और समयबि तरीके से जताँच की जतिी चतहिए। आपूर्तिकतति और 

उिके कमिचतररयों को भी िमतरे िैस्श्वक स्व्िसलब्लोअर र्सस्टम, एर्िक्सलतइि कत उपयोग करिे के र्लए दृढ़तत से प्रोत्सतहित हकयत जततत िै, ततहक 

ि ेअपिे कमिचतररयों और/यत िेस्टतस कमिचतररयों के बीच दवु्यििितर कत संदेि िोिे पर ररपोटि तैयतर कर सकें । एर्िक्सलतइि को सभी ररपोटि 
गोपिीय रूप से की जत सकती िै; उन्िें त्िररत और पेशेिर तरीके से संभतलत जतएगत और उिके सति गोपिीय तरीके से व्यिितर हकयत जतएगत। 

एर्िक्सलतइि को http://vestas.whistlelowernetwork.net पर देखत जत सकतत िै। यि ध्यति रखित मित्िपणूि िै हक िेस्टतस प्रर्तशोि को 
बदतिश्त ििीं करतत िै और उम्मीद करतत िै हक अच्छी िीयत से कदतचतर के संहदग्ि यत ज्ञतत मतमलों की ररपोटि करिे ितलों के विरूि कोई भी 
आपूर्तिकतति कोई भी जितबी कतरिितई ििीं करेगत। 
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श्रम अर्िकतर 

स्ितस््य और सुरक्षत 
 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस में िम अपिी पूरी आपूर्ति श्रृखंलत में स्ितस््य और सुरक्षत मतिकों में सुितर के र्लए प्रर्तबि िैं। िमतरे अिुबंिों में िम स्पष्ट रूप से न्यूितम 

स्ितस््य, सुरक्षत और पयतििरण (एचएसई) लक्ष्यों और आिश्यकततओं कत िणिि करते िैं जो िमतरे आपूर्तिकततिओं को िेस्टतस की ओर से कतम करते 
समय पूरत करित चतहिए। इि न्यूितम एचएसई आिश्यकततओं को र्िम्िर्लस्खत संसतििों में स्पष्ट रूप से सपं्रेवषत हकयत गयत िै:   

• िैस्श्वक न्यूितम ठेकेदतर/उपठेकेदतर एचएसई आिश्यकततएाँ।   

• िेस्टतस व्यतिसतर्यक स्ितस््य, सुरक्षत और पयतििरण (ओएचएसई) मिैुअल।  

 

व्यतिसतर्यक लक्ष्यों को पूरत करिे के र्लए आपूर्तिकततिओं को कभी भी सुरक्षत से समझौतत ििीं करित चतहिए यत आसति तरीकत अपितिे के र्लए 

दबति ििीं मिससू करित चतहिए। जब पयििेस्क्षत ठेकेदतर को चोटें लगती िैं, तो िम उन्िें ररकॉडि करते िैं और दोबतरत िोिे की सभंतिित को कम करिे 
के र्लए उसकी जताँच करते िैं।   

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• एक सुरस्क्षत और स्िस्ि कतयिस्िल प्रदति करित। सभी कमिचतररयों को अर्िितयि स्ितस््य और सुरक्षत प्रर्शक्षण और अपि े
कतयों को सुरस्क्षत रूप से करिे के र्लए आिश्यक व्यवक्तगत सुरक्षत उपकरण (पीपीई) हदयत जतित चतहिए। इस तरि कत 
प्रर्शक्षण, और पीपीई कत प्रतििति और रखरखति, वबित कमिचतरी के खचि प ेिोित चतहिए।   

• िीर्तयों, जोस्खम मूल्यतकंि, घटित र्िगरतिी प्रणतली और सुरक्षत सर्मर्तयों सहित एक मजबतू सुरक्षत प्रबंिि प्रणतली लतगू 
करें।   

• विर्शष्ट कतयि गर्तविर्ियों, स्ितिों और पररस्स्िर्तयों के र्लए सिोत्तम संभि आपततकतलीि तैयतरी उपतयों को विकर्सत करें।   

• उपयुक्त प्रतिर्मक र्चहकत्सत व्यिस्ित, र्चहकत्सत सितयतत सुविितएाँ और संसतिि प्रदति करें।   

• सुर्िस्ित करें हक कमिचतरी ड्रग्स यत शरतब के प्रभति में ििी ंिैं।  

• जिताँ ऑिसतइट आितस प्रदति हकयत जततत िै, िि उपयुक्त और सुरस्क्षत िोित चतहिए, सति िी र्लंग और सतंस्कृर्तक अतंरों 
को पूरत करि ेऔर र्िजतत और भलतई को ध्यति में रखिे ितलत भी िोित चतहिए। रििे की स्स्िर्त को स्ितिीय और 
रतष्ट्रीय कतििूों, उद्योग मतिकों और हकसी भी प्रतसंर्गक सतमूहिक लिेदेि समझौते, जिताँ लतगू िो, कत पतलि करिे ितलत िोित 
चतहिए।   

• गैर-पयििेस्क्षत ठेकेदतरों के र्लए, सभी चोटों को दजि हकयत जतित चतहिए और इसकी जताँच ठेकेदतर द्वतरत की जतिी चतहिए।  

 

श्रम अर्िकतर  

आिुर्िक दतसतत 
 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस हकसी भी पररस्स्िर्त में, अपिे िैस्श्वक व्यतपतर में आिुर्िक दतसतत यत मतिि तस्करी के उपयोग की अिुमर्त ििीं देतत िै। इसर्लए, िम 

उम्मीद करत ेिैं हक िमतरे आपूर्तिकतति अपिी आपूर्ति श्रृखंलत के भीतर इि श्रम अर्िकतरों के उल्लंघि को रोकिे के र्लए सतत और उर्चत कदम 

उठतएाँगे।  

आिुर्िक दतसतत कोई भी कतयि यत सिेत िै जो हकसी व्यवक्त से दंड की िमकी के तित प्रतप्त की जतती िै, और स्जसके र्लए उस व्यवक्त िे स्िेच्छत से 
कोई पेशकश ििीं हकयत िै। आिुर्िक दतसतत कई अलग-अलग रूपों में आ सकती िै, उदतिरण के र्लए गुलतमी, दतसतत र्िहित कतम, जबरि यत 
अर्िितयि श्रम, जबरदस्ती और झतसंे से की गई भती, ऋण बिंि और मतिि तस्करी। अर्िितयि ओिरटतइम जसैे कतयि प्रितओं को भी आिुर्िक 
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दतसतत मतित जत सकतत िै। 
 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• हकसी भी रूप में आिुर्िक दतसतत यत मतिि तस्करी कत उपयोग ििीं करें यत उससे लतभ ििीं उठतएाँ। सभी श्रम स्िैस्च्छक िोित चतहिए।  

• सुर्िस्ित करें हक सभी कमिचतररयों को उिके रोजगतर के दौरति आितजतिी की स्ितंत्रतत िै और उन्िें अिुबिं को िर समय समतप्त करिे 
कत अर्िकतर िै, बशते िे उर्चत िोहटस दें (यहद लतगू िो)। 

• मजदरूी, पिचति पत्र, यतत्रत दस्ततिेज, यत अन्य मित्िपूणि दस्ततिेजों को ििीं रोकें  जो हकसी कमिचतरी को अपित रोजगतर समतप्त करिे 
यत स्ितंत्र रूप स ेआितजतिी करि ेसे रोक सकते िैं।  

• कमिचतररयों से भती शुल्क ििीं लें यत सुरक्षत जमत को आिश्यक ििीं करें। सुर्िस्ित करें हक हकसी भी कमिचतरी से पूणि यत आंर्शक रूप से 
कोई रोजगतर शुल्क यत लतगत ििीं र्लयत जततत िै।  

• यहद भती यत रोजगतर सेितएं प्रदति करिे के र्लए एक ठेकेदतर कत उपयोग कर रिे िैं, तो यि सुर्िस्ित करिे के र्लए उर्चत जताँच करें हक 

िे हकसी भी प्रकतर की आिुर्िक दतसतत में संलग्ि ििीं िों।  
 

बतल श्रम और हकशोर कतयि 
 

िेस्टतस की उम्मीद 

पररभतषत के अिसुतर, एक बच्चत 18 िषि से कम आयु कत एक इंसति िै, जबहक हकशोर 15 स े18 िषि की आयु के बच्चे िैं। बतल श्रम िि कतयि िै जो 
बच्चों के र्लए मतिर्सक, शतरीररक, सतमतस्जक यत िैर्तक रूप से खतरितक और ितर्िकतरक िै, और/यत उिकी स्कूली र्शक्षत में िस्तके्षप करतत िै।  

िेस्टतस में िम हकसी भी पररस्स्िर्त में अपिे व्यिसतय में बतल श्रम के उपयोग की अिुमर्त ििीं देते िैं; कमिचतररयों की आयु कम से कम 15 िषि 
िोिी चतहिए, यत स्जस उम्र में अर्िितयि स्कूली र्शक्षत पूरी की जतती िै - जो भी अर्िक िो। हकशोर श्रर्मकों के र्लए, यि सुर्िस्ित करिे के र्लए स्पष्ट 

प्रतििति िोित चतहिए हक िे केिल िल्के कतम में लगे िैं, अत्यर्िक घंटे कतम ििीं करते िैं यत रतत में कतम ििीं करते िैं, और हकसी भी खतरितक 

कतम में शतर्मल ििीं िैं। खतरितक कतयि, अपिी प्रकृर्त यत स्जि पररस्स्िर्तयों में इसे हकयत जततत िै, ऐसत कोई भी कतयि िै स्जसके युित व्यवक्तयों के 

स्ितस््य, सुरक्षत यत मिोबल को खतरे में डतलिे की संभतिित िै।  

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• अपिे स्ियं के संचतलि यत अपिी आपूर्ति श्रृखंलत में बतल श्रम कत उपयोग ि करें यत बतल श्रम के उपयोग से लतभतस्न्ित ििीं िों।  

• यहद हकशोर कतमगतरों को र्ियोस्जत हकयत जततत िै, तो यि सुर्िस्ित करिे के र्लए स्पष्ट हकशोर श्रम प्रतििति करें हक हकशोर कतमगतर 

केिल िल्के कतयि में लगे िों, अत्यर्िक घंटे यत रतत में कतम ििीं करते िैं और हकसी खतरितक कतयि में शतर्मल ििीं िैं।  

• आर्िकतररक पिचति के मतध्यम से िए कमिचतररयों की जन्म र्तर्ियों को सत्यतवपत करें और व्यवक्तगत फतइलों में इस जतिकतरी को 
दजि करें। यहद आर्िकतररक पिचति देखित संभि ििीं िै, तो िैकस्ल्पक आयु सत्यतपि प्रणतर्लयों कत उपयोग करें। 

• यहद आप अपिे संचतलि यत आपूर्ति श्रृखंलत में बतल श्रम पतते िैं, तो इसमें शतर्मल बच्चे के सिोत्तम हितों की गतरंटी देिे ितली एक 

उपचतरतत्मक प्रहक्रयत स्ितवपत करें। 
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कतयि करिे की स्स्िर्तयताँ 
 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस कतम के घंटों, आरतम की अिर्ि, मुआिजे और लतभों (छुट्टी सहित) के संबंि में लतगू कतिूिों, उद्योग मतिकों और प्रतसंर्गक सतमूहिक 

समझौतों कत पतलि करतत िै। और िम उम्मीद करते िैं हक िमतरे आपूर्तिकतति भी ऐसत िी करेंगे। यहद स्ितिीय, रतष्ट्रीय और िेस्टतस के मतिकों के 

बीच अंतर िै, तो उच्च मतिकों कत पतलि हकयत जतएगत।  

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• मजदरूी कत भुगतति करें, जो न्यूितम के रूप में, प्रतसंर्गक रतष्ट्रीय िैितर्िक न्यूितम मजदरूी को पूरत करतत िै। जिताँ कोई िैितर्िक 

न्यूितम ििीं िै, आपको संचतलि के देश में व्यतपतर यत उद्योग मतिकों यत सतमूहिक लेिदेि समझौतों को पूरत करित िोगत। यहद कोई 

स्ितवपत दर यत शतें लतगू ििीं िोती िैं, तो आपको मजदरूी की दरों पर भुगतति करित िोगत और उि शतों कत पतलि करित िोगत जो 
तुलिीय र्ियोक्ततओं द्वतरत स्ितिीय स्तर पर देखे गए सतमतन्य स्तरों से कम ििीं िैं। 

• सुर्िस्ित करें हक कतम के घंटे कतिूि द्वतरत र्िितिररत सीमतओं के भीतर यत लतगू सतमूहिक समझौतों के अिुसतर िैं।  

• सुर्िस्ित करें हक कमिचतररयों को कतिूि के अिुसतर आरतम करिे के र्लए विश्रतम समय हदयत जततत िै, और िर लगतततर छि हदि की 
कतयि अिर्ि के बतद कम स ेएक हदि की छुट्टी दी जतती िै।  

• रतष्ट्रीय यत स्ितिीय कतिूिी आिश्यकततओं के रूप में र्मलिे ितले न्यूितम सतमतस्जक लतभ प्रदति करें। जिताँ कोई कतिूिी आिश्यकतत 
ििीं िै, ििताँ लतभ उद्योग मतिकों यत लतगू सतमूहिक समझौतों के अिुसतर िोित चतहिए । 

• कमिचतररयों को एक ितेि वििरण प्रदति करें जो िेति अिर्ि के दौरति कतम हकए गए घंटों को र्िहदिष्ट करतत िै। वििरण को लतगू कतििूों 
के अिुसतर िोित चतहिए और मुआिजे की दर ऐसी भतषत में िोिी चतहिए स्जसे सभी कमिचतरी समझ सकें । 

• सुर्िस्ित करें हक कमिचतररयों के पतस उर्चत िीजत, िकि  परर्मट और अन्य दस्ततिेज िैं जो िेस्टतस के र्लए अपित कतम करिे के र्लए 

आिश्यक िैं। 

 

संगठि बितिे और सतमूहिक लेिदेि की स्िततं्रतत 
 

िेस्टतस की उम्मीद  

िेस्टतस रचितत्मक संितद कत समििि करतत िै और स्ितंत्र रूप से संबि िोिे और सतमूहिक लेिदेि के र्लए कमिचतररयों के अर्िकतरों कत सम्मति 

करतत िै । संगठि की स्ितंत्रतत कत अिि सभी र्ियोक्ततओं और कमिचतररयों के अर्िकतर कत सम्मति करित और स्ितंत्र रूप स ेऔर स्िेच्छत से अपिे 
व्यतिसतर्यक हितों को बढ़तित देिे और उिकी रक्षत के र्लए समूिों में शतर्मल िोित िै। सतमूहिक लेिदेि एक स्िसै्च्छक प्रहक्रयत यत गर्तविर्ि को 
संदर्भित करती िै स्जसके मतध्यम स ेर्ियोक्तत और कमिचतरी अपिे कतमकतजी संबंिों, विशेष रूप से कतम के र्ियमों और शतों पर चचति और लेिदेि 

करते िैं।  

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• टे्रड यूर्ियि बितिे और उसमें शतर्मल िोिे (यत शतर्मल ि िोिे), स्ितंत्र रूप से अपिे प्रर्तर्िर्ियों कत चुिति करिे और सतमूहिक लेिदेि 

करि ेके सभी कमिचतररयों के अर्िकतर कत सम्मति करें। आपको इस अर्िकतर में िस्तके्षप यत इसे प्रर्तबंर्ित ििीं करित चतहिए ।  

कमिचतररयों को टे्रड यूर्ियि बितिे यत उसमें शतर्मल िोिे यत सतमूहिक लेिदेि में भतग लेिे पर िमकी यत प्रर्तशोि (भेदभति सहित) से 
डरित ििीं चतहिए।  

• कतम से सबंंर्ित र्चंततओं को व्यक्त करिे और प्रबंिि के सति चचति करिे के र्लए कमिचतररयों के सति संितद और सियोग को बढ़तित दें।  

• कमिचतरी प्रर्तर्िर्ियों के सति िेक िीयत के सति लेिदेि करें।  
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भेदभति  

 

िेस्टतस की उम्मीद 

िेस्टतस में, िम भेदभति से मुक्त एक विविि और समतिेशी कतयिस्िल के र्लए प्रर्तबि िैं और िम उम्मीद करत ेिैं हक िमतरे आपूर्तिकतति इसके र्लए 

प्रर्तबि िों।  

भेदभति कई रूप लतेत िै; यि कमिचतरी की विशेषततओं के आितर पर अिुर्चत व्यिितर िो सकतत िै, स्जसमें कमिचतरी की जतर्त, र्लंग, र्लंग पिचति, 

यौि रूझति, आयु, भतषत, िमि यत विकलतंगतत शतर्मल िै, लेहकि यि इतिे तक सीर्मत ििीं िै। भेदभति एक घटित के रूप में यत समय के सति कई 

घटितओं के रूप में िो सकतत िै। इसे एक कमिचतरी यत कमिचतररयों के समिू के तरफ भी र्िदेर्शत हकयत जत सकतत िै। कुछ न्यतय के्षत्रतर्िकतर में 
भेदभति अिैि िै और इसके पररणतमस्िरूप मित्िपूणि जुमतिित, प्रर्तष्ठत क्षर्त, और यिताँ तक हक कतरतितस भी िो सकतत िै। 

िम मतिते िैं हक विविितत और समतिेश िमतरी सफलतत के र्लए मित्िपणूि िैं, और िम समति व्यिितर के अर्िकतर और अिसरों की रक्षत के र्लए 

प्रर्तबि िैं। िम अपिे सभी आपूर्तिकततिओं को समति विविितत और समतिेशि पिल को अपितिे के र्लए प्रोत्सतहित करते िैं।  

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• सभी व्यवक्तयों के सति समति रूप से और गररमत और सम्मति से व्यिितर करें।  

• पदोन्िर्त यत अिशुतसितत्मक कतरिितइयों से संबंर्ित र्िणिय लिेे में और कतम पर रखिे यत रोजगतर के फैसले में भेदभति ि करें। इस 

तरि कत र्िणिय शैस्क्षक पतत्रतत, योग्यतत और अिभुि पर आितररत िोित चतहिए। 

 

उत्पीड़ि 

 

िेस्टतस की उम्मीद 

िेस्टतस कतयिस्िल पर उत्पीड़ि, हिंसत, िमकतिे और हकसी भी अन्य व्यिितर को प्रर्तबंर्ित करतत िै स्जसे अपमतिजिक, आक्रतमक यत िीचे 
हदखतिे ितलत मतित जततत िै, भले िी यि मौस्खक यत र्लस्खत, शतरीररक यत मिोिैज्ञतर्िक तरीके से हकयत गयत िो। उत्पीड़ि कत ततत्पयि अस्िीकतयि 
व्यिितरों और प्रितओं की एक श्रृखंलत स ेिो सकतत िै स्जसकत पररणतम जतिबूझकर यत अन्यित - शतरीररक, मिोिैज्ञतर्िक, यौि यत आर्ििक 

िुकसति में िोतत िै। यि एक िी घटित के रूप में यत समय के सति कई घटितओं के रूप में िो सकतत िै। यि कतयिस्िल पर और कतयिस्िल के बतिर, 

दोिों जगि िो सकतत िै। कुछ न्यतय के्षत्रतर्िकतरों में उत्पीड़ि गैरकतिूिी िै और इसके पररणतमस्िरूप मित्िपणूि जुमतिित, प्रर्तष्ठत क्षर्त और यितं 
तक हक कतरतितस भी िो सकतत िै। 

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• उत्पीड़ि, हिंसत और छेड़छतड़ से मुक्त कतयि ितततिरण को बढ़तित देित। 

• उत्पीड़ि को रोकिे के र्लए िीर्त बितित और सुर्िस्ित करित हक कमिचतररयों और प्रबंिकों को पयतिप्त रूप से प्रर्शस्क्षत हकयत गयत िै। 

• सुर्िस्ित करित हक कमिचतररयों के पतस र्चंततओं को व्यक्त करिे के र्लए एक ररपोहटिंग र्सस्टम उपलब्ि िै। 
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समुदतयों के सति जुड़ति 

 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस में, िम मतिते िैं हक सभंतवित रूप स ेप्रभतवित स्ितिीय समुदतयों के सति सहक्रय रूप से और सम्मतिजिक तरीके से जुड़ित मित्िपूणि िै। 

इस तरि, िमतरत लक्ष्य स्ितिीय समदुतय की र्चंततओं को समझित और पररयोजित की स्िीकृर्त प्रतप्त करित िै। 

सतमुदतर्यक जुड़ति सभी पक्षों की स्जम्मेदतरी िै, स्जसमें िेस्टतस के आपूर्तिकतति भी शतर्मल िैं। िेस्टतस िमतरे सचंतलि और पररयोजितओं के संबंि 

में - मूल र्िितसी लोगों सहित - स्ितिीय समुदतयों के अर्िकतरों और हितों कत सम्मति करिे के र्लए प्रर्तबि िै। जब स्ितिीय लोग संभतवित रूप से 
िमतरी गर्तविर्ियों से प्रभतवित िोते िैं, तो िम प्रतसंर्गक अंतररतष्ट्रीय मतिकों, जसैे अंतरतिष्ट्रीय वित्त र्िगम (आईएफसी) प्रदशिि मतिकों द्वतरत 
र्िदेर्शत िोते िैं।  

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• स्ितिीय समुदतयों के मतिितर्िकतरों पर िकतरतत्मक प्रभति डतलिे यत योगदति करिे से बचें। 

• स्ितिीय समुदतयों, विशेष रूप से मूल र्िितसी समुदतयों (जिताँ प्रतसंर्गक िो) के सति समतिेशी, न्यतयसंगत, सतंस्कृर्तक रूप से उपयुक्त 

और र्लंग-संिेदिशील तरीके से जुड़ें और उन्िें सुिें।   

• समुदतयों के विचतरों के सति सम्मतिजिक व्यिितर करें और वबित भेदभति के उि पर विचतर करें ।   

• समुदतय के सदस्यों यत ितगररक समतज के हितितरकों के स्खलतफ जितबी कतरिितई बदतिश्त ििीं करें स्जन्िोंि ेर्चंततएाँ व्यक्त की िैं । 

• समुदतय के सदस्यों की र्शकतयतों कत जितब देिे के र्लए एक पयतिप्त, सुलभ और विश्वसिीय कतरगर र्शकतयत ततं्र स्ितवपत करें; और 

सुर्िस्ित करें हक हकसी भी र्शकतयत कत समतिति हकयत जततत िै।  

 

सुरक्षत कर्मियों कत उपयोग 

 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस र्िजी सुरक्षत सेित प्रदतततओं के र्लए 'अंतरतिष्ट्रीय आचतर संहितत और सुरक्षत और मतिितर्िकतर पर स्िैस्च्छक र्सितंत' जैसे अंतररतष्ट्रीय 

मतिकों के अिरुूप इस र्सितंत पर कतयि करतत िै हक बल प्रयोग कत अर्िकतर मुख्य रूप से उि देशों की कतिूिी रूप से गहठत सरकतरों के पतस िै 

स्जिमें िम कतम करते िैं। ितलताँहक, कुछ रतष्ट्रीय सरकतरों के पतस िमतरे कमिचतररयों के स्ितस््य की पयतिप्त रूप से रक्षत करिे के र्लए और सुरक्षत देिे 
के र्लए पयतिप्त संसतििों की कमी िै। ऐसी पररस्स्िर्तयों में, सशस्त्र सुरक्षत गतडों को र्ियकु्त करिे की आिश्यकतत िो सकती िै।  

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• सूर्चत करें और सशस्त्र सुरक्षत गतडों के उपयोग के र्लए िेस्टतस से प्रतर्िकरण प्रतप्त करें। 

• यहद आप सशस्त्र सुरक्षत प्रदतततओं को अिुबंर्ित कर रिे िैं, तो आपको बल के उपयोग के र्लए सुरक्षत योजितओं और कंपिी के 

हदशतर्िदेशों को लतगू करित िोगत। िसे्टतस यि सुर्िस्ित करिे कत अर्िकतर अपिे पतस सुरस्क्षत रखतत िै हक ऐसी योजितएाँ और 

हदशतर्िदेश िेस्टतस द्वतरत उपयोग हकए जतिे ितले मतिक के समति िों। 

• भल ेिी आप सशस्त्र सुरक्षत कत उपयोग कर रिे िों यत ििी,ं आपको यि सुर्िस्ित करिे की आिश्यकतत िै हक सभी अिुबंर्ित सुरक्षत 
प्रदततत: 

- लतगू कतििूों और अंतररतष्ट्रीय मतिितर्िकतर मतिकों के अिुसतर कर्मियों और संपवत्त की रक्षत के र्लए कतयि करते िों। 

- कमिचतररयों और समुदतयों को िुकसति पिुाँचतिे ितले हकसी भी जोस्खम स ेबचें। 
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संघषि क्षेत्र के खर्िज पदतिि 
 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस सीिे खर्िजों यत िततुओं कत स्रोत ििीं िै। ितलताँहक, िम अपिे आपरू्तिकततिओं से पजुे और घटकों को प्रतप्त करते िैं स्जिमें ओईसीडी द्वतरत 
पररभतवषत अिुसतर संघषि-प्रभतवित और उच्च जोस्खम ितले के्षत्रों से उत्पन्ि िोिे ितले खर्िजों और िततओुं की िोड़ी मतत्रत िो सकती िै। संघषि-
प्रभतवित के्षत्रों की विशेषतत िै हक ििताँ सशस्त्र संघषि, व्यतपक हिंसत, यत लोगों को िुकसति के अन्य जोस्खम उपस्स्िर्त िोते िैं। उच्च जोस्खम ितले 
के्षत्रों को रतजिीर्तक अस्स्िरतत और दमि और व्यतपक हिंसत के के्षत्रों द्वतरत पररभतवषत हकयत जत सकतत िै, लेहकि यि इतिे तक सीर्मत ििीं िै। ऐसे 
के्षत्रों में, मतिितर्िकतरों कत ििि और रतष्ट्रीय यत अंतरतिष्ट्रीय कतिूि कत उल्लघंि अक्सर व्यतपक रुप से िोतत िै। 

िेस्टतस ओईसीडी के खर्िजों की स्जम्मेदतर आपूर्ति श्रृखंलतओं के र्लए उर्चत जताँच हदशतर्िदेश कत पतलि करते िुए संघषि के्षत्र ितले खर्िजों पर स्ियं 
से उर्चत जताँच करतत िै ततहक यि सुर्िस्ित िो सके हक िम मतिितर्िकतरों के ििि से जुडे़ ििीं िैं। उर्चत जताँच में यि सत्यतवपत करित शतर्मल िै 

हक िमतरे आपूर्तिकततिओं के उत्पतदों में उपयोग हकए जतिे ितले खर्िज और िततु, जसैे हटि, टैंटलम, टंगस्टि और सोित, संघषि-प्रभतवित यत उच्च 

जोस्खम ितले के्षत्रों से प्रतप्त ििीं िोते िैं। इस प्रहक्रयत के भतग के रूप में, िम अपिे आपूर्तिकततिओं पर र्िभिर करत ेिैं हक िे उि खर्िजों और िततुओ ंकी 
उत्पवत्त और स्रोतों के बतरे में जतिकतरी प्रदति करें स्जिकत िे उपयोग करते िैं। 

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• खर्िजों और िततुओं कत स्रोत ििताँ ििीं करें जो चल रिे संघषों में योगदति करते िैं।  

• अपिी आपूर्ति श्रृखंलत में संघषि के्षत्र के खर्िजों और िततओुं के स्रोत और र्िगरतिी की श्रृखंलत पर उर्चत सतिितिी बरतें। 
• अिुरोि पर सभी दस्ततिजे और सितयक सतक्ष्य उपलब्ि करतएाँ जो आपके उर्चत जताँच उपतयों को प्रदर्शित करत ेिैं। 
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सत्यर्िष्ठत के सति कतम करित 
ररश्वत और सुगमतत के र्लए भगुतति 

 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस िमतरे आपूर्तिकततिओं और िमतरी ओर से कतयि करिे ितल ेहकसी भी व्यवक्त को ररश्वत देिे यत स्िीकतर करिे यत सुगमतत भुगतति करिे से 
सख्ती से प्रर्तबंर्ित करतत िै। 

ररश्वत पैसत, उपितर, यत मूल्य की कोई भी चीज िै जो यत तो व्यवक्तगत यत व्यतिसतर्यक लतभ के र्लए हकसी से अिुर्चत लतभ प्रतप्त करिे के र्लए 

प्रभतवित करि ेके र्लए पेश की जतती िै। ररश्वत अिैि िै और िमतरे ग्रतिकों और आपूर्तिकततिओ ंके बीच िमतरी प्रर्तष्ठत को कतफी िकुसति पिुाँचत 
सकती िै। िे अिुर्चत प्रर्तस्पिति पैदत करके और िि असमतितत को बढ़तकर उि समुदतयों को भी प्रभतवित करते िैं जिताँ िम रिते िैं और कतम करत े

िैं।  

सुगमतत भुगतति सरकतरी अर्िकतररयों को कुछ प्रशतसर्िक प्रहक्रयत को सरुस्क्षत करिे यत तेज करिे के र्लए छोटी ररश्वत िै, स्जसके र्लए िेस्टतस 

पिले से िी िकदतर िै। उदतिरणों में शतर्मल िैं आप्रितसि जताँच पतस करित और मतमूली मंजूरी यत सीमत शुल्क मजंूरी देित। इस तरि के भुगतति 

ितर्िरहित लग सकते िैं, क्योंहक इसमें शतर्मल रकम आम तौर पर छोटी िोती िै और अक्सर इसे स्ितिीय ररितज यत संस्कृर्त कत हिस्सत मतित 
जततत िै। ितलताँहक, सुविित भुगतति सरकतरों और सतमतस्जक सेितओं के कुशल संचतलि को कमजोर करते िैं, और इस तरि ितर्िरहित ििीं िैं। 

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• यहद ररश्वत देिे की पेशकश की जतती िै यत अिुरोि हकयत जततत िै, तो आपको िमेशत मित करित चतहिए और इसकी ररपोटि एर्िक्सलतइि 

को देिी चतहिए।   

• िेस्टतस की तरफ से सतििजर्िक अर्िकतररयों के सति बततचीत करते समय, सभी प्रतसंर्गक स्ितिीय कतिूिों से खुद को पररर्चत करें।  

• यहद आपसे सुविित भुगतति करिे कत अिुरोि हकयत जततत िै, तो आपको अिुरोि को अस्िीकतर कर देित चतहिए और रसीद मताँगकर 

इसकी िैितत को चुिौती देिी चतहिए। आपको भुगतति केिल तभी करित चतहिए जब आपको अपिी सुरक्षत कत डर िो, लेहकि आपको 
घटित की ररपोटि एर्िक्सलतइि को अिश्य करिी चतहिए। 

 

उपितर और आर्त्य 

 

िेस्टतस की उम्मीदें  
उपितर और आर्त्य आभतर व्यक्त करिे और व्यतिसतर्यक संबंि बितिे कत एक सतमतन्य तरीकत िै। ितलताँहक, िे बदले में एक एिसति की उम्मीद 

कर सकते िैं। 

उपितर और आर्त्य को कभी-कभी ररश्वतखोरी मतित जत सकतत िै और इसमें िेस्टतस और इसके आपूर्तिकततिओं को कतिूिी और प्रर्तष्ठत को 
जोस्खम में डतलिे की क्षमतत िोती िै। आपूर्तिकततिओं को सतििति रििे की जरूरत िै, क्योंहक अिुर्चत उपितर और/यत आर्त्य सत्कतर भी िमतरे 

में ग्रतिकों और आपूर्तिकततिओं के भरोसे को िकुसति पिुाँचत सकतत िै।  

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• िेस्टतस के कमिचतररयों को हदयत गयत कोई भी उपितर यत आर्त्य कतििूी, उर्चत, सस्तत और विरल िोित चतहिए।  

• यहद आप िेस्टतस के कमिचतररयों को आर्त्य प्रदति कर रिे िैं, तो एक स्पष्ट व्यतिसतर्यक उदे्दश्य और र्लंक िोित चतहिए, उदतिरण के 

र्लए एक बैठक के बतद एक सतमतन्य दोपिर कत भोजि। 
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• व्यिसतर्यक जुड़ति, र्िविदत प्रहक्रयत, यत अिुबंि ििीिीकरण के समय कभी भी उपितर यत आर्त्य प्रदति ििी ंकरें। 

• लेि-देि को अिुर्चत रूप स ेप्रभतवित करिे के इरतदे से कभी भी उपितर यत आर्त्य प्रदति ििीं करें।  

• कभी भी िकद यत िकद समकक्ष के रूप में उपितर ि दें, जसैे उपितर कतडि।   

 

हितों कत टकरति 

 

िेस्टतस की उम्मीदें 
हितों कत टकरति तब िो सकतत िै जब आपूर्तिकतति के र्िजी हित िेस्टतस के र्लए कतम करते समय उिके द्वतरत र्लए गए र्िणियों को प्रभतवित करिे 
की क्षमतत रखते िैं। आपूर्तिकततिओं के र्लए र्िष्पक्ष रूप स ेर्िणिय लेित मुस्श्कल िो सकतत िै जब उिके दो विरोिी हित िों।  

िेस्टतस के र्लए यि मित्िपूणि िै हक व्यतिसतर्यक गर्तविर्ियताँ कंपिी के सिोत्तम हित में संचतर्लत िों। हितों कत टकरति एक असमति कतयि के्षत्र 

(यत उसकी ितरणत) बित सकतत िै, और यहद प्रबंर्ित ििीं हकयत जततत िै तो इसके भ्रष्टतचतर में विकर्सत िोिे की क्षमतत िोती िै।  

संभतवित हितों के टकरति के पररदृश्य में शतर्मल िैं:  

• एक आपूर्तिकतति स्जसकत िेस्टतस कमिचतरी के सति घर्िष्ठ संबंि िै, जसैे हक कोई र्मत्र यत पररितर कत सदस्य।  

• एक पूिि िेस्टतस कमिचतरी िेस्टतस आपूर्तिकतति बि गयत िै।  

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• हितों के टकरति से बचें और अच्छे र्िणिय कत प्रयोग करें।  

• यहद आप हितों के टकरति कत सतमित कर रिे िैं, तो इसे खलुे और पतरदशी िोकर प्रबंर्ित करें, और िेस्टतस को स्स्िर्त के बतरे में बततएाँ।  
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पयतििरण कत सम्मति 

पयतििरण 

 

िेस्टतस की उम्मीद   

िेस्टतस पयतििरणीय चुिौर्तयों के प्रर्त एिर्तयतती दृवष्टकोण कत समििि करतत िै। िम अपिी गर्तविर्ियों के पयतििरणीय प्रदशिि कत मूल्यतंकि 

करते िैं और अपिे प्रदशिि में लगतततर सुितर करिे और अर्िक पयतििरणीय स्जम्मेदतरी को बढ़तित देिे कत प्रयतस करते िैं। 

िम उम्मीद करत ेिैं हक सभी आपूर्तिकतति इस के्षत्र में िमतरी प्रर्तबिततओं को सतझत करेंगे और उिकत समििि करेंगे। सभी प्रतसंर्गक कतिूिों और 

विर्ियमों के अलतित, आपूर्तिकततिओं को िेस्टतस की पयतििरणीय आिश्यकततओं कत पतलि करित चतहिए - भले िी िमतरी आिश्यकततएाँ स्ितिीय 

कतिूिों की तुलित में उच्च मतिकों को र्िितिररत करती िों।  

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• िेस्टतस द्वतरत पररभतवषत िेस्टतस की सभी पयतििरणीय आिश्यकततओं कत पतलि करें।  

• सभी प्रतसंर्गक विितयी और र्ियतमक आिश्यकततओं की पिचति करें और उन्िें पूरत करें। 

• सभी लतगू लतइसेंस, पंजीकरण और परर्मट बितए रखें। 

• एक पयतििरण प्रबंिि प्रणतली के अिसुतर कतम करें - एक जो र्िरंतर सुितर प्रदति कर सकती िै और आपततकतलीि प्रर्तहक्रयत तैयतररयों 
को सक्षम कर सकती िै।  

• ऊजति और पतिी जैसे संसतििों के कुशल उपयोग को सुर्िस्ित करते िुए, अपिी गर्तविर्ियों के पयतििरणीय प्रदशिि कत मूल्यतंकि करें। 

आपको कतबिि डतई ऑक्सतइड के उत्सजिि सहित अपर्शष्ट के उत्सजिि स ेभी बचित चतहिए यत कम करित चतहिए और पुि: उपयोग और 

पुिःचक्रण के र्सितंतों को अपितित चतहिए।  

• सुर्िस्ित करें हक सभी खतरितक पदतिि िेस्टतस सतइट के र्लए स्िीकृत िैं जिताँ आप कतम कर रिे िैं (जिताँ प्रतसंर्गक िो)। उन्िें सुरक्षत डेटत 
शीट में शतर्मल सभी सूचितओं के सति लतगू हदशतर्िदेशों के अिुसतर संग्रिीत, उपयोग और पररििि हकयत जतित चतहिए। जिताँ सभंि िो, 
खतरितक पदतिों को कम खतरितक पदतिों से प्रर्तस्ितवपत हकयत जतित चतहिए। 

• अपिे िेस्टतस संपकि  को सभी पयतििरणीय दघुिटितओ,ं बतल-बतल बचिे और खतरों के अिलोकिों की ररपोटि करें; यि िमें आंतररक 

ररपोहटिंग िीर्तयों के अिुरूप इि मुद्दों स ेर्िपटिे में सक्षम बितएगत।  

  



आपूर्तिकतति आचतर संहितत 

14 
 

Classification: Confidential 

र्िष्पक्ष व्यतपतर व्यिितर 

बौविक संपदत और गोपिीयतत 
 

िेस्टतस की उम्मीदें  
िेस्टतस की बौविक संपदत (आईपी) और गोपिीय जतिकतरी िेस्टतस के र्लए मूल्यिति और मित्िपूणि संपवत्त िै। िम यि भी मतिते िैं हक दसूरों से 
संबंर्ित बौविक संपदत और गोपिीय जतिकतरी उिके र्लए समति मित्ि और मूल्य की िै।  

यहद िम अपिी आईपी संपवत्तयों की रक्षत करिे में विफल रिते िैं, तो व्यतिसतर्यक अिसरों की ितर्ि और प्रौद्योर्गकी बहिष्करण जैसे िेस्टतस के र्लए 

मित्िपूणि प्रर्तकूल वित्तीय, ितस्णस्ययक और तकिीकी पररणतम िो सकते िैं। इसी तरि, दसूरों के आईपी कत सम्मति करिे में विफलतत िमतरे 

संगठि के र्लए प्रमुख वित्तीय, ितस्णस्ययक और प्रर्तष्ठत के जोस्खम कत कतरण बि सकती िै। िमतरे आपूर्तिकतति इस के्षत्र में एक मित्िपूणि भूर्मकत 
र्िभतते िैं, जो िेस्टतस की गोपिीय जतिकतरी, दस्ततिजेों, सॉफ्टिेयर, टूल्स और तकिीक को अिर्िकृत उपयोग से सुरस्क्षत रखिे में मदद करत े

िैं। 

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• िेस्टतस द्वतरत और उसके र्लए बितई गई बौविक संपदत और गोपिीय जतिकतरी कत सतिितिीपूििक और लगि स ेसम्मति और सुरक्षत 
करें।  

• िमेशत दसूरों की बौविक संपदत और गोपिीय जतिकतरी कत सम्मति करें। 

 

सूचित सुरक्षत 
 

िेस्टतस की उम्मीद  

सूचित िेस्टतस में सबसे मित्िपणूि संपवत्तयों में स ेएक िै, स्जसकत अिि िै हक इसकी रक्षत करित िमतरे व्यिसतय के र्लए मित्िपूणि 
िै। िमतरे आपूर्तिकततिओ ंको िमेशत सच्चतई से, समयबि तरीके स ेकतयि करित चतहिए, और हकसी भी सतइबर सुरक्षत घटितओ ंयत 
खतरों पर िेस्टतस को पूणि और सटीक जतिकतरी प्रदति करिी चतहिए।  

एक सूर्चत और स्जम्मेदतर आपूर्तिकतति िमतरी आपूर्ति श्रृखंलत में हडस्जटल खतरों के स्खलतफ सबसे प्रभतिी सुरक्षत उपतयों में से एक िै। िम केिल 

सुरक्षत उत्पतदों यत उपकरणों पर भरोसत ििीं कर सकते िैं; िमतरे आपूर्तिकततिओं कत अच्छत र्िणिय िमतरी जतिकतरी को सुरस्क्षत रखिे में मित्िपूणि 
भूर्मकत र्िभतएगत।    

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• िेस्टतस के र्सस्टम और सूचित के प्रयोग के समय सभी सूचित सुरक्षत र्ियंत्रणों कत सम्मति करें। 

• बौविक संपदत, और अन्य संिेदिशील व्यतिसतर्यक जतिकतरी सहित िेस्टतस की जतिकतरी को सुरस्क्षत रखें। 
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डेटत की गोपिीयतत 
 

िेस्टतस की उम्मीद   

िमतरे कमिचतररयों, ग्रतिकों, आपूर्तिकततिओं और अन्य व्यतिसतर्यक भतगीदतरों के व्यवक्तगत डेटत की अखंडतत की रक्षत करित िेस्टतस के र्लए 

मित्िपूणि िै। िम प्रतसंर्गक डेटत सुरक्षत कतिूि के अिुपतलि में व्यवक्तगत डेटत को व्यिस्स्ित और सुरस्क्षत तरीके से संसतर्ित करिे के र्लए 

प्रर्तबि िैं। िम उम्मीद करते िैं हक िमतरे आपूर्तिकतति इस प्रर्तबितत को सतझत करेंगे।  

इस के्षत्र में िमतरे प्रयतसों कत समििि करि ेके र्लए, िमिे डेटत गोपिीयतत पर एक िीर्त अपितई िै जो िणिि करती िै हक िेस्टतस 
व्यवक्तगत डेटत को कैसे ससंतर्ित करतत िै और सभी व्यवक्तगत डेटत को व्यिस्स्ित और सुरस्क्षत तरीके स ेसंसतर्ित करि ेके र्लए 
िमिे कैस ेउपतय लतगू हकए िैं। यि िीर्त उि अर्िितयि र्सिततंों को भी रेखतंहकत करती िै स्जन्िें िम व्यवक्तगत डेटत के संग्रि और 
प्रसंस्करण के र्लए लतगू करत ेिैं - िे र्सितंत स्जन्िें िम अपिे आपरू्तिकततिओं से पतलि करिे की उम्मीद करत ेिैं।  

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• व्यवक्तगत डेटत एकत्र और संसतर्ित करते समय िेस्टतस के कमिचतररयों और आपूर्तिकततिओ ंके डेटत की गोपिीयतत की रक्षत करें।  

• व्यवक्तगत डेटत एकत्र, भंडतरण, उपयोग, प्रसंस्करण और सतझत करते समय सभी लतगू डेटत गोपिीयतत कतिूिों कत पतलि करें। 
 

 

प्रर्तस्पिति कतिूि 

 

िेस्टतस की उम्मीदें 
िेस्टतस अपिे आपूर्तिकततिओं स ेस्ितंत्र और र्िष्पक्ष प्रर्तस्पिति कत सम्मति करिे और सभी लतगू प्रर्तस्पिति कतिूिों कत पतलि करिे की अपेक्षत 
करतत िै। प्रर्तस्पिति कतिूिों कत उल्लघंि करिे स ेि केिल िेस्टतस के र्लए बस्ल्क िमतरे आपूर्तिकततिओं के र्लए भी गंभीर पररणतम िो सकते िैं। 

िमतरे आपूर्तिकततिओं को कभी भी हकसी भी अिैि मूल्य र्िितिरण, अिैि बतजतर सतझतकरण में भतग ििीं लिेत चतहिए, यत िेस्टतस के प्रर्त अपिी 
मजबूत स्स्िर्त कत दरुुपयोग ििीं करित चतहिए।   

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• प्रर्तस्पर्िियों, आपूर्तिकततिओं, ग्रतिकों, यत अन्य व्यतिसतर्यक भतगीदतरों के सति प्रर्तस्पिति-विरोिी समझौतों में प्रिेश ि करें यत समेहकत 

प्रितओं में शतर्मल ििीं िों।  

• बतजतर में संभतवित प्रभतिी स्स्िर्त कत दरुुपयोग ििीं करें।  

 

र्ियतित र्ियंत्रण और प्रर्तबंि 

 

िेस्टतस की उम्मीदें  
आर्ििक प्रर्तबंि और र्ियतित र्ियंत्रण कतिूि िेस्टतस और िमतरे आपूर्तिकततिओं को कुछ संस्ितओं, व्यवक्तयों, विर्शष्ट देशों और/यत उिकी सरकतरों 
के सति कतम करिे से रोकते िैं। यि आिश्यक िै हक िेस्टतस लतगू प्रर्तबंि व्यिस्ितओं और र्ियतित र्ियंत्रण कतिूिों कत पतलि करिे के र्लए अपिे 
आपूर्तिकततिओं पर भरोसत कर सके और िेस्टतस द्वतरत अिुपतलि के र्लए आिश्यक सभी जतिकतरी उसे प्रदति कर सके।   



आपूर्तिकतति आचतर संहितत 

16 
 

Classification: Confidential 

 

िेस्टतस के आपूर्तिकततिओं के र्लए इसकत क्यत अिि िै? 

• लतगू प्रर्तबंि व्यिस्ितओं और र्ियतित र्ियंत्रण कतिूिों की पिचति करें और उिकत पतलि करें।  

• िेस्टतस के सियोग से प्रर्तबंि व्यिस्ितओं और र्ियतित र्ियंत्रण कतिूिों से संबंर्ित जोस्खमों की पिचति करें और उसकत प्रबंिि करें।  

• आपूर्तिकततिओं कत चयि करते समय उर्चत सतिितिी बरतें और प्रर्तबंर्ित संस्ितओं और व्यवक्तयों कत उपयोग करिे से बचें।  

 


